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Innovation als T_reiber der
Arbeitgeber-Attraktivitat

Stefan Widmer, Leiter HR-Marketing und Einstiegsprogramme

Besser begleitet. P OS t F i n a n Ce ?
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Wir pragen den Schweizer Retailmarkt
Als erfolgreiche Finanzdienstleisterin

Wer wir sind

— Eines der fuhrenden
Retailfinanzinstitute
der Schweiz

— Nummer eins im Schweizer
Zahlungsverkehr

— Die ideale Partnerin fur
Kundinnen und Kunden, die
ihre Finanzen selbststandig
verwalten
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Wir offerieren umfassende Finanzdienstleistungen
Unseren Privat- wie auch unseren Geschaftskunden

Was wir bieten

— Einfache und attraktive Finanz-
produkte in den Bereichen
Zahlen, Sparen, Vorsorgen,
Anlegen und Finanzieren

— Bester Service rund um die Uhr
online und telefonisch

— Privatkunden beraten wir in
unseren Filialen

— Geschaftskunden beraten wir
vor Ort im Betrieb
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So verdienen wir unser Geld
Das Geschaftsmodell von PostFinance

/

Privatkundinnen

und -kunden
PostFinance’
Besser begleitet.
Dienstleistungs- und Kommissionsgeschaft:
Bareinzahlungen, Zahlen im Handel \

| B Geschaftskundinnen
N S5 und -kunden

Handelsgeschaft: Devisenmarkt
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«Was macht lhrer Meinung nach
einen attraktiven Arbeitgeber
aus?»



Arbeitgeber-Attraktivitat — ein Blick in die Theorie
Etliche Ansatze greifen zu kurz

«Die Arbeitgeberattraktivitat einer Organisation bezeichnet,
in welchem Ausmass es von Aussenstehenden als erstrebenswert

erachtet wird, ihr als Arbeithehmer anzugehoren.»
Quelle: Wolf, G.: Employer Branding (2014), S. 20
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Arbeitgeber-Attraktivitat — Ein Blick in die Theorie
Intern vor extern

Weiche Faktoren (z.B. die Unternehmenskultur und die
Personlichkeit eines Unternehmens) sind starke Treiber der
Arbeitgeberattraktivitat.

Quelle: von Walter, 2014

Das Fuhrungsverhalten ist einer der wichtigsten Faktoren, welche die
Weiter-empfehlungsbereitschaft von Mitarbeitenden beeinflussen.

Quelle: Statista, 2015.

Oberstes Karriereziel ist seit 15 Jahren eine
ausgeglichene Work-Life-Balance.

Quelle: Universum, 2014.

Die kommenden Generationen mochten in Unternehmen arbeiten, in denen
flache Hierarchien gelebt werden, Umwege uber komplizierte Strukturen
und Hierarchien sind ihnen ein Graus.

Quelle: HSLU, 2015.
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Arbeitgeber-Atrraktivitat — ein Blick in die Theorie
Das Konstrukt der Arbeitgebermarke

Mitarbeiter-
gewinnung

Mitarbeiter-
bindung
Unterneh-
mensmarke
Dezember 2016
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Leistung
und Ergebnis
Unterneh-
menskultur

Quelle: Deutsche Employer Branding Akademie DEBA,
2006, online unter www.employerbranding.org



Innovation als Treiber der Arbeitgeber-
Attraktivitat

Unternehmenskultur und
Mitarbeiterbindung




«Der Kern der Arbeitgebermarke (und damit der
Arbeitgeber-Attraktivitat) bilden die Mitarbeitenden eines
Unternehmens!»

«Kultur und Mitarbeiterbindung haben viele Auspragungen.
Es geht um die Frage, wie in einem Unternehmen
gearbeitet wird, welche Arbeitsbedingungen herrschen und
vor allem um das Miteinander.»

Sorgen Sie mit innovativen
Arbeitszeitmodellen und
-bedingungen fur eine gute 7 seveitgener. W
Unternehmenskultur und marke
eine starke Mitarbeiterbindung
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Fit bei PostFinance
— Taglich frische
Fruchte

— Bike to Work

— Vergunstigungen fur
Sportangebote und

Startgebuhren
— Fithessraum




Innovation als Treiber der Arbeitgeber-Attraktivitat
Unternehmenskultur und Mitarbeiterbindung

Think big — start small: einfache Anwendungsmoglichkeiten fur Gemeinden

Werden Sie sich bewusst, wie |hre Kultur ist — und fangen Sie an, diese
bewusst zu beeinflussen

Bilden Sie lhre Mitarbeitenden weiter — Sie werden davon profitieren

Sorgen Sie fur eine gute Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben

Tragen Sie Sorge zur Gesundheit Ihrer Mitarbeitenden
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Innovation als Treiber der Arbeitgeber-
Attraktivitat

Unternehmensmarke und
Leistung/Ergebnis




«Die Unternehmensmarke und die Arbeitgebermarke sind
untrennbar miteinander verbunden — sie beeinflussen sich
gegenseitig. »

«Die Leistung eines Unternehmens und die Ergebnisse
beeinflussen die Unternehmensmarke — und damit auch die

Arbeitgebermarke. »

Profitieren Sie von der Strahlkraft
von innovativen Angeboten und
Dienstleistungen, die lhre —

Gemeinde anbietet.

Unterneh-
menskultur




Profitieren von der Strahlkraft innovativer Angebote
Beispiele PostFinance
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1978

Einfithrung der Postomaten
Die ersten Postomaten nehmen den Betrieb auf - noch bevor die
ersten Bancomaten zum Einsatz kommen. Fir den Bargeldbezug
wird die Postomatkarte lanciert.

2010

Kostenlose iPhone-App

Als erstes Finanzinstitut bietet PostFinance eine kostenlose App mit
Zahlungsfunktion fiir das iPhone an. Sie ermaoglicht das Finden der
nachstgelegenen Postomaten, PostFinance-Filialen und Poststellen
und erlaubt das Abrufen aktueller Borseninformationen.



Profitieren von der Strahlkraft innovativer Angebote
Beispiele PostFinance

ﬂ www.postfinance.ch :
= PostFinance s !
E-Cockpit

Ausgaben £ ™
Feb aor 2016

e —

A

Einnahmen
Feb Apr 2016

Einnahmen
Februar 0.00
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Profitieren von der Strahlkraft innovativer Angebote
Beispiele PostFinance
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Profitieren von der Strahlkraft innovativer Angebote

Beispiele PostFinance

PostFinance_’,’: DE Kontakt und Support

™ Home Bestellen  Demoversion

P
AZNE

PostFinance SmartBusiness

Debitoren einfach online verwalten

Erstellen Sie Ihre Rechnungen und verwalten Sie lhre
Einnahmen ganz beguem online. Von der Offert- Gber

die Rechnungserstellung bis hin zur Kontrolle der
offenen Debitoren wickeln Sie lhre Geschafte ganz
einfach uber eine Onlineplattform ab.

Entscheiden Sie sich noch heute fur PostFinance
SmartBusiness und sichern Sie sich Ihren kostenlosen

Probemonat.

PostFinance SmartBusiness bestellen
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Profitieren von der Strahlkraft innovativer Angebote
Beispiele PostFinance

App «Kontoeroffnung PostFinance>»

Kunde werden - einfach und bequem in 10 Minuten

Mit unserer neuen und separaten App «Kontoerdffnung PostFinances erdffnen Sie Ihre Kundenbezichung
Zu PostFinance ganz einfach und bequem won zu Hause aus mit einem Privatkonto in CHF. Die
Identifizierung erfolgt per Videochat. Das ausdrucken und retour senden von physischen Dokumente sowie
der aufwindige Weg zur Poststelle, um sich identifizieren zu lassen, entfallen dabei - so einfach geht digital.
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Profitieren von der Strahlkraft innovativer Angebote
Unternehmensmarke und Leistung/Ergebnis

Think big — start small: einfache Anwendungsmoglichkeiten fur Gemeinden

— Besten Dank an meine Vorredner ©
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Innovation als Treiber der Arbeitgeber-
Attraktivitat
Mitarbeitergewinnung




«Nur ein authentischer Auftritt in der Mitarbeitergewinnung ist
nachhaltig — Losen Sie lhre Versprechen nicht ein, laufen
Ihnen die Mitarbeitenden wieder davon.»

«Die gesamte Prozess der Mitarbeitergewinnung soll sich an
den Bewerbenden ausrichten, nicht die Bewerber am
Unternehmen — daftir sind qualifizierte Arbeitskréfte zu
Knapp.»

Gestalten Sie die Mitarbeiter-
gewinnung auf innovative Art — A
und Weise. indung




Innovative Gestaltung der Mitarbeitergewinnung
Beispiel PostFinance — Authentizitat

Werden Sie Teil einer einmaligen
Unternehmenskultur

Liisten Sie gern woilen Einsaiz? Macht es lhnen
Spass, gemensam mit Kolleginnen und Kollegen
BesteEtungen U eTeichen’

Zde o Pl e ol g AL s KBTIl AT
el e b e e e

Tl Ty e e St e

Wir als Arbeitgeberin.
Lernen Sie uns kennen.

PostFinance s

Briter laghiilit,
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Innovative Gestaltung der Mitarbeitergewinnung
Beispiel PostFinance — Emotionen wecken

Noch einmal blattern und du bist Teil
der PostFinance-Kultur.

Herzlichen Gluckwunsch
zu deinem Vertrag.
Wir freuen uns auf dich!

Danke vielmals fiir Inre BeW@Ebung - schén, dass auch
Sie ein Teilwon-PostFinance sein méchten.
E——— =
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Innovative Gestaltung der Mitarbeitergewinnung
Beispiel PostFinance — Digitalisierung

Gemeinsam begeistern.

Unser Erfolg als innovative Finanzdienstiesisterin
bernuht auf der Leidenschaft unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Begeistere mit
uns — taglich von Meuem.

AT LA

Bachelor-Praktikant/-in Innovationslabor
100%
Bern

f v (¥ in =

Refarenznummer: 51084008

50 begeisterst du uns 50 begeistern wir dich
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Gemeinsam begeistern.

Digital vorschnuppern? Lerne vier Einsteiger und ihre Aufgaben kennen.

Lina, Zahlungsverkeh-g_ngiE . David, Finanzen
Tina, IT Audit | Hil f A

Hahnah, K r unikation-und
Lisa, Human Resources

I !

Lade die Layar-App unter www layar.com/mobile-download herunter, betrachte das Bild
durch die Kamera und entdecke die PostFinance-Kultur hautnah!
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Innovative Gestaltung der Mitarbeitergewinnung
Authentisch, emotional, digital

Think big — start small: einfache Anwendungsmoglichkeiten fur Gemeinden

— Werden Sie sich uber |lhre Starken und Schwachen klar — Und heben Sie
die Starken hervor

— Binden Sie bestehende Mitarbeitende einfach in den Bewerbungsprozess
mit ein — es gibt keine authentischeren Botschafter

— Nutzen Sie die Kraft von Emotionen — und vermeiden Sie ode Standard-Mails
und unpersonliche Ansprachen

— Setzen Sie bewusst digitale Highlights ein — Sie sind erstaunlich gunstig und
einfach zu produzieren
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Vielen Dank.




