PERSONLICH

«Man muss viel erklaren»

Die Luzerner Gemeinde Ebikon hat das Geschaftsleitungsmodell eingefiihrt.
Seit dem 1. April ist Pia Maria BruggerKalfidis Geschaftsfihrerin. Sie blickt auf
einen anstrengenden Prozess zurlick. Angst vor dem Change hat sie nicht.

Nein. Angst und bange wird es mir

nicht, wenn ich an den 1. April denke.
Schwierig war die Zeit davor. Nahrhaft
waren vor allem die ganzen Fragen um
die Organisation der Strukturen. Jetzt
flihle ich mich gut vorbereitet, wir sind
gut aufgestellt. Nattirlich sehe ich, wo
aktuell noch Probleme zu I6sen sind.
Aber ich bin Optimistin, und ich glaube,
in meiner neuen Rolle als Geschaftsfiih-
rerin der Gemeinde Ebikon muss man
es aushalten, dass einzelne Probleme
noch nicht gelost sind.

Der Blick aufs Ganze

Ich bin nicht detailversessen. Der Blick
aufs Ganze ist mir wichtig. Sicher gibt
es einzelne Fragen, die man genauer
anschauen muss. Aber im Allgemeinen
kann ich gut mit offenen Fragen und
ungeldosten Problemen umgehen. Ich
weiss, wir missen einiges noch in eine
Form bringen. Aber es gilt, das Ziel nicht
aus den Augen zu verlieren. Deshalb
nehme ich mir auch die Zeit, die notig
ist, um die Reorganisation der Ablaufe
und Strukturen umzusetzen. Man kann
nicht alles aufs Mal I6sen. Man setzt sich
sonst zu stark unter Druck. Meine Res-
sourcen sind schliesslich auch begrenzt.
Ich habe mir aber vorgenommen, im
Verlauf des Sommers eine

.

Pia Maria Brugger-Kalfidis, Geschéftsfiihrerin der Luzerner Gemeinde Ebikon.

Personen im Gemeinderat habe ich in
einer friheren Phase Angst gespirt, vom
Prozess Uberrollt zu werden. Ich muss
auch dem Gemeinderat die Sicherheit
geben, dass er sich auf die Geschaftsfiih-
rerin verlassen kann. Die Politik muss

wissen, dass ich mich melde,
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Ressourcen? Einen solchen
Change-Prozess kann man nicht schaf-
fen, wenn das Personal auf der Strecke
bleibt. Und das erfordert eine positive
Ausstrahlung.

Angst vor der Verdnderung

Es gab Angste bei den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern. Einige fragten sich, ob
sie der neuen Rolle auch gerecht wer-
den, die sie spielen missen. Das konnte
ich schon letzten Herbst bei den Mitar-
beitergesprachen gut thematisieren. Ich
habe das Geftihl, die Leute wissen, dass
sie nicht Gberfordert werden und dass
sie einbezogen werden. Man muss viel
erklaren und zeigen, dass die Verande-
rung auch eine Chance ist. Bei einzelnen
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Ich bin mir aber sicher: Je
mehr positive Erlebnisse die Leute ha-
ben, desto kleiner werden die Angste.

Einmischung ist keine Bedrohung

Die Gemeinderate werden sicher auch in
Zukunft von den Stimmblrgern ange-
sprochen. Da kann es schon passieren,
dass man schnelle Abhilfe verspricht
und sich in operative Fragen einmischt,
was ja nach der reinen Lehre eigentlich
nicht mehr geht. Ich versuche in solchen
Fallen zu zeigen, wie die Zusammen-
hange sind. Oftmals ist es dann kompli-
zierter, als der Betroffene meint. Ich
nehme diese Einmischung ins operative
Geschaft aber nicht als Bedrohung wahr.
Hinweise von Biirgern sind ja meist
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wertvoll und eine Chance, Fehler zu er-
kennen oder etwas zu optimieren. Ich
bin froh, haben wir in der Geschaftslei-
tung ein gutes Team mit Leuten, die den
Mut haben, ihre Positionen zu vertreten.
Kein System ist jemals perfekt. Ich bin
eine Anhangerin des Pareto-Prinzips, der
Achtzig-Zwanzig-Regel. Meine Aufgabe
ist, dass ich an der Kultur arbeite, am
gegenseitigen Verstandnis und am
Know-how. Es kann aber auch vorkom-
men, dass man sagen muss: Daflir sind
wir nicht zustandig. Wir kdnnen es nicht,
oder wir haben die Ressourcen nicht, um
dieses Problem zu I6sen.

Pareto oder das perfekte System

Ich finde, es niitzt schon, wenn man dem
Gegentliber zeigt, dass man es ernst
nimmt. Es kann sein, dass man bereits
an einer Losung arbeitet oder dass man
den Input aufnimmt. Man braucht
manchmal aber auch den Mut, Nein zu
sagen und auf dem gewahlten Vor- ))

gehen zu bestehen.
Aufgezeichnet: Peter Camenzind

Informationen:
www.tinyurl.com/Kotter-8Phasen



